POLITYKA PRYWATNOSCI

§1 Informacje Ogoélne

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem niniejszej strony
internetowej jest Shopeneo sp. z 0.0. z siedziba w Zielonej Goérze, [dalej zwany

“Administratorem”].

Dane osobowe zbierane przez Administratora za posrednictwem strony internetowe;
sq przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), zwane dalej RODO oraz Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10
maja 2018 1. (Dz.U. 2018 poz.1000).

§2 Rodzaj, cel i zakres przetwarzania

Administrator przetwarza dane osobowe za posrednictwem strony niniejszej w

przypadku:
a) skorzystania przez uzytkownika z formularza kontaktowego;

b) dokonywania kontaktu z zespolem wsparcia technicznego, pod danymi

teleadresowymi wskazanymi na stronie;
c) dokonywania rejestracji, umozliwiajacej uzytkowanie Serwisu

Uslugi wspomniane w §{1(1)(a) i §1(1)(b) stanowia ustugi $wiadczone droga
elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug

drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204).

Wykonywanie ustugi prowadzone jest zgodnie z Regulaminem dostepnym na stronie
niniejszej. Administrator bedzie zbiera¢ i przetwarzaé wylacznie dane osobowe

wskazane w Regulaminie.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie:



a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. przetwarzanie w celu wykonania umowy, w zakresie
danych powierzonych Administratorowi w celu skorzystania z ustugi

$wiadczonej droga elektroniczna;

b) art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO tj. przetwarzanie danych niezbednych do wykonania

obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze w zakresie opisany w ust. 0;

c) art.6 ust. 1lita RODO tj. na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza w celu
uzyskania wsparcia technicznego lub wykonania kontaktu z IODO

Administratora.

Podanie przez Panstwa danych jest dobrowolne. Brak podania danych oznacza
wylacznie brak mozliwosci skorzystania z oferowanych przez nas, wskazanych

powyzej ustug 1 korzystania z niniejszej witryny internetowej.

Celem przetwarzania danych jest wykonanie stosunku prawnego wyniklego z

Regulaminu §wiadczenia Ustugi.

Dane powierzone przez Panstwa, moga takze stuzy¢ Administratorowi do
wypelnienia obowigzkéw nakladanych na niego przez prawo RP i UE w zakresie
przeciwdzialaniu  praniu  brudnych pienigdzy 1 finansowaniu terroryzmu, w
szczegblnosci  Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2015/849 =z
poézniejszymi zmianami. W takim przypadku podstawa przetwarzania Padstwa
danych jest przetwarzanie w celu wykonania cigzacego na Administratorze

obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych uzytkownika:
a) Imie i nazwisko;

b) Adres zamieszkania;

¢) Adres e-mail;

d) Numer telefonu;

Dane osobowe uzytkownikéw przechowywane sa przez Administratora:

a) w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest wykonanie umowy
zawartej zgodnie z regulaminem ustugi, tak dlugo, jak jest to niezbedne do

wykonania umowy, apo tym czasie przez okres odpowiadajacy okresowi



przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegélny nie stanowl inaczej, termin
przedawnienia wynosi lat sze$¢, a dla roszczen o §wiadczenia okresowe oraz

roszczen zwiazanych z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej - trzy lata.

b) w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda, tak dlugo, az
zgoda nie zostanie odwolana, a po odwolaniu zgody przez okres czasu
odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosié
Administrator 1ijakie moga by¢ podnoszone wobec niego. Jezeli przepis
szczegblny nie stanowl inaczej, termin przedawnienia wynosi lat szes$¢, a dla
roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwiazanych z prowadzeniem

dzialalno$ci gospodarczej - trzy lata.

Podczas korzystania ze strony internetowej moga by¢ pobierane dodatkowe
informacje, w szczegolnosci: adres IP przypisany do komputera uzytkownika lub
zewngtrzny adres 1P dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas

dostepu, typ systemu operacyjnego.

Od uzytkownikéw mogg by¢ takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym informacje
o linkach 1 odno$nikach, w ktére zdecydujq si¢ klikna¢ lub innych czynnosciach,
podejmowanych na stronie internetowej. Podstawg prawna tego rodzaju czynnosci
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO),
polegajacy na ulatwieniu korzystania z ustug §wiadczonych droga elektroniczng oraz

na poprawie funkcjonalnosci tych ustug,

Administrator doklada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw 0sob,

ktérych dane dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sa:
a) przetwarzane zgodnie z prawem,

b) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu

przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,

¢) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sa
przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacj¢ osob,
ktérych dotycza, nie dluzej niz jest to niezbedne do osiagniecia celu

przetwarzania.



10. Administrator zobowiazuje si¢ do informowania PaAstwa o ewentualnych
naruszeniach integralnosci Pafstwa danych osobowych, w szczegélnosci naruszen

krytycznych w rozumieniu RODO na podane przez Panstwa dane kontaktowe.

§3 Udostepnienie danych osobowych

1. Dane osobowe uzytkownikéw sa przechowywane wylacznie na terenie

Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

2. Administracja Pafistwa danymi osobowymi nie bedzie powierzana osobom trzecim.

§4 Prawo kontroli, dostgpu do tresci wlasnych danych oraz ich poprawiania

1. Osoba, ktoérej dane dotycza, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos§¢ z prawem przetwarzania, ktérego

dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
2. Podstawy prawne zadania uzytkownika:
a) Dostep do danych —art. 15 RODO
b) Sprostowanie danych — art. 16 RODO.
¢) Usunigcie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — art. 17 RODO.
d) Ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO.
e) Przeniesienie danych — art. 20 RODO.
f)  Sprzeciw —art. 21 RODO
g) Cofnigcie zgody — art. 7 ust. 3 RODO.

3. Cofnigcie zgody na przetwarzanie, nie wplywa na legalno$¢ przetwarzania tych
danych do momentu jej cofni¢cia. Cofnigcie zgody nie wplywa na przetwarzanie

tychze danych takze w wypadkach przewidzianych niniejsza Polityka Prywatnosci.

4. W celu realizacji uprawnieni, o ktérych mowa w pkt 2 mozna wysta¢ stosowna

wiadomos¢ e-mail na adres: support@shopeneo.com



5.

W sytuacji wystapienia przez uzytkownika z uprawnieniem wynikajacym
z powyzszych praw, Administrator spelnia zadanie albo odmawia jego spelnienia
niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciagu miesiaca po jego otrzymaniu. Jezeli
jednak - zuwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe 2zadan —
Administrator nie bedzie mogt spetni¢ zadania w ciagu miesiaca, spelni je w ciagu
kolejnych dwéch miesieey informujac uzytkownika uprzednio w terminie miesigca
od otrzymania zadania - o zamierzonym przediuzeniu terminu oraz jego

przyczynach.

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

§5 Pliki "cookies"

Strona Administratora uzywa plikow ,,cookies”.

Instalacja plikow ,,cookies” jest konieczna do prawidlowego $wiadczenia ustug na
stronie internetowej. W plikach ,,cookies" znajduja si¢ informacje niezbedne do
prawidloweniz, a takze daja one takze mozliwo$¢ opracowywania ogolnych statystyk

odwiedzin strony internetowej.
W ramach strony stosowane sg rodzaje plikow "cookies": state

mwotate” pliki ,,cookies” przechowywane sa w urzadzeniu koficowym uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikow ,,cookies” lub do czasu ich usunigcia

przez uzytkownika.

Administrator wykorzystuje wiasne pliki cookies w celu lepszego poznania sposobu
interakcji uzytkownika w zakresie zawartosci strony. Pliki gromadza informacje o
sposobie korzystania ze strony internetowej przez uzytkownika, typie strony, z jakiej
uzytkownik zostal przekierowany oraz liczbie odwiedzin i czasie wizyty uzytkownika
na stronie internetowej. Informacje te nie rejestruja konkretnych danych osobowych

uzytkownika, lecz stuza do opracowania statystyk korzystania ze strony.



Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikow ,,cookies” do
swojego komputera poprzez ich uprzedni wybor w oknie swojej przegladarki.
Szczegolowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow ,,cookies”

dostepne sq w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

§6 Postanowienia konicowe

Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrona, a w szczegdlnosdci zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobg¢ nieuprawniona, przetwarzaniem
z naruszeniem obowiazujacych przepiséw oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub

zniszczeniem.

Administrator  udostepnia  odpowiednie  $§rodki  techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych

przesylanych droga elektroniczna.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka prywatnosci stosuje  si¢

odpowiednio przepisy RODO oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego



